KPACHOSIPCKUM KPAU
AIJMUHUCTPAIIUSA
TIOXTETCKOI'O PAMOHA

IHOCTAHOBJIEHUE

15.05.2018 c. TroxTeT Ne 195-n1

O6 yrtBepxaenuu [lopsinka u3ydeHUs] MHEHUSI HACEJICHUSI O KAayeCTBE OKa3aHUs
MYHULMNAIBHBIX YCIYT, TPEAOCTABISEMbIX MYHULHMNAIbHBIMU YUPEKICHUIMU
TrHOXTETCKOTO patoHa

B cootBetrctBum ¢ @enepanbHbiM 3akoHOM OT 06.10.2003 Ne 131-d3 «O6
oOlMX MNPUHLMIIAX OpPraHU3alMK MECTHOro camoympasieHuss B Poccuiickoii
®denepauun», npukazoM MuHucrepctBa (uHancoB KpacHosipckoro kpasi oT
17.01.2012 Ne 4, pykoBoactBysich cTtaTbaMu 33, 36 YcraBa TroxXTeTCKOro panosa,
[TOCTAHOBJIAIO:

1. YrBepaute Ilopsanok m3ydeHUss MHEHHUS] HACEJIEHHUS O KaueCTBE OKa3aHWs
MYHUIUMOAIBHBIX YCIYT, HPEIOCTaBISEMbIX MYHHIMNAIBHBIMU YUPEKICHUIMU
TIOXTETCKOro pailoHa, COTJIACHO NMPUIIOKEHHUIO.

2. Ony6nukoBaTh Hacrosiiee nocraHoBieHue B razere «l'omoc Troxreran u
pa3MecTuTh Ha o(pULIMaIbHOM CaliTe aIMUHUCTPALUU TIOXTETCKOTO paliloHa B CETU
HNnTepher.

3. KOHTpOJp 32 HMCIOJHEHUEM HACTOSALIEIO MOCTAHOBIECHUS BO3JIOKUTH Ha
3aMECTUTEN TJaBbl AJMUHUCTpPAlMM TIOXTETCKOrO paiioHa I0 3KOHOMHUKE U
¢bunancam (E. A. Kopumn).

4. Hacrosiiee MOCTaHOBJICHUE BCTYIIAET B CHIIY B JIEHb, CICAYIOIINN 3a THEM
€ro opuIUaIbHOrO OMyOJINKOBAHUS.

['naBa paiiona I'. I1. A3an6a



[TpunoxeHne K MOCTaHOBIICHUIO
aJIMUHHACTpaUUU TIOXTETCKOrO pailoHa
ot 15.05.2018 Ne 195-nn

MOPSIIOK
H3YyYCHUHA MHCHUSA HACCJICHUA 0 KAYE€CTBC OKA3aHUA MYHUIIMITAJIBHBIX YCJIYT,
nmpeaocraBjaseMbIX MYHUITHUIIAJBHBIMUA YYPCKICHUAMU TroxTerckoro paﬁOHa

1. O01mme moJ10KeHU s

1.1. Hacrosmmii Ilopsinok wu3ydeHHsT MHEHMsSI HaceleHHsl O KaueCTBE OKa3aHUs

MYHHUITUTIAJIBHBIX YCIYT, MPEAOCTaBIAEMbIX MYHHUIIMIAIBHBIMA YUPEKIACHUAMU TIOXTETCKOTO
paiona (mamee — Ilopsimok) pa3paboTaH B LENAX TOBBINIEHUS KAadyecTBa W JIOCTYITHOCTH
MPEI0CTABICHUS MYHULIUITAIBHBIX YCIYT HACEICHUIO Ha TEPPUTOPUH TIOXTETCKOro paiioHa.

[Topsiiok ycTaHABIMBAET MPOILIEAYPY M3YyUEHUS MHEHUS HACENEHUS O KAa4eCTBE OKa3aHMs
MYHUIUIIATIBHBIX YCIIYT, MPEJOCTABISEMBbIX MYHUIUIAIBHBIMU YUPEXKICHUSIMHU TIOXTETCKOTO
paiioHa (Janee - U3y4yeHUEe MHEHHS HACEICHHUS).

1.2. OCHOBHBIMH TEJISIMU U3YYCHHUSI MHEHUS HACETICHUS SBJISIFOTCS:

BBISIBJICHHE CTENECHU YJOBJIETBOPEHHOCTH HACENIEHUsI KAayeCTBOM IMPEAOCTaBISIEMBIX
MYHUIUTIATBHBIX YCIYT MYHUIIUTATBHBIMHA YUPEKICHUSAMH,

CO3/IaHME CHCTEMbl MOHUTOpPUHTA KadecTBa M JOCTYMHOCTH MYHUIUMIAIbHBIX YCIYT,
MPEAOCTABIAEMbBIX MYHUITUTIATHHBIME YUPEKICHUSIMH;

pa3paboTKa Mep, HanpaBJICHHBIX Ha CHWKCHUE aJIMUHUCTPATHBHBIX OaphepoB
ONTUMU3AIMH U MOBBIIIICHUE KaYECTBA, IPEIOCTABISIEMbIX MYHUILIUITAIBHBIX YCITYT.

1.3. OObekTamMu HW3Y4YeHHs] MHEHUS HACEJCHHS SBIIAIOTCS KAayeCTBO W JIOCTYIHOCTH
MPEAOCTABICHUS MYHHUIIUIAIBHBIX YCIYT, BKJIIOYEHHBIX B PEECTP MYHHUIUINAIBHBIX YCIYT,
MPEIOCTABIISIEMbIX MYHUIIUIIATILHBIMU YUPEKICHUSIMHU.

1.4. TlpoBeneHwe u3y4eHUS] MHEHHS HACEJICHHUS OCYIIECTBISECTCS MYHUIMIAIbHBIM
YUpEXKIEHUEM, IPEAOCTABISIONINM MYHUIIUIAIBHYIO YCIYTY (ajee - yIOJTHOMOYEHHbBIN OpraH).

1.5. HM3ydyenne MHEHMS HACEJIEHHMS MOXET  OCYLIECTBIATHCA  HE3aBUCHMBIMU
OpraHu3alsIMU Ha JOTOBOPHON OCHOBE B COOTBETCTBHUHM C JIEHCTBYIOLIUM 3aKOHOIATEIHCTBOM.

1.6. V3ydyenne MHEHUs HACEJIEHUSI OCYIICCTBIISIETCS IO HEOOXOAMMOCTH, HO HE pexe
OJIHOTO pasa B rof.

2. Ilopsinok n3y4eHust MHEHHS HACEJICHUS 0 Ka4YeCTBe OKA3aHUs
MYHMIMNAJBHBIX YCJIYT HA TeppuTopun TiOXTeTCKOro paiiona

2.1. W3yyeHume MHEHHUs HaceleHUs MPOU3BOAMTCA IyTeM MUCBMEHHOTO OIpoca
(aHKETHpOBaHUS).

2.2. TIucbMeHHbIH onpoc (aHKETUPOBAHKE) MOKET MPOBOIUTHCS:

B [IOMEILEHUSAX 110 MECTY NMPEAOCTABICHHUS] MyHULIUTIIAIIBHBIX YCIIYT;

Ha ounranbHOM caiite TIoXTeTcKoro paioHa.

2.3. Jlata mpoBelIeHUS M INPOJOJDKUTEIBHOCTh ONpOCa B OTHOLIEHWM MYHHMIMIAJIBHBIX
YCIYI, TPENOCTaBIEMbIX MYHULMIAIBHBIMU  YYPEXKACHUAMU  THOXTETCKOro paioHa,
OIPENENAOTCS OPraHOM, B BEIOMCTBEHHOM IIOAYMHEHMM KOTOPOIO HAaXOIUTCS pPalOHHOE
MYHHUIMIIAJIBHOE YUPEKICHUE.

2.4. YIIOITHOMOYEHHBIN OpraH:

OpraHu3yeT IPOBEICHHE OIIPOCa;

yCTaHaBIMBaeT (POPMY OIPOCHBIX JUCTOB (AHKET);

IIPOBOJIUT OMPOC;

IIOABOJUT UTOTH IIPOBEAECHHOI'O OIIPOCa;

JIOBOJUT MWTOTM ONpoca JO CBEACHUS IJIaBbl TIOXTETCKOrO paloHa, a TaKxke
PYKOBOAMTENEH MYHULIMIIAIBHBIX YUPEXKIECHUN, IPENOCTABIISIOIINX MyHUIIUTIAIBHBIE YCIIYTH;

pa3Meriaer Ha oOQuUUIMAILHOM caiiTe agMUHUCTpauuu TIOXTETCKOro pailoHa WTOTH
U3Y4YEHUSI MHEHHUs HACEIICHHUS.



2.5. Onpoc mpOBOJAUTCS CpelU COBEPILICHHOJETHUX rpaxaan Poccuiickoir denepaunu,
y4acTBOBABIIMX B MTOJIyY€HUN MYHULIANIATIBHBIX YCIIYT.

2.6. AHKeTa JUIsl IPOBEIEHUS ONPOCa JOJKHA COAEPIKATh CIIEIYIOIINE CBEICHUS:

bamunuio, uMs, OTYECTBO, JOJDKHOCTb M  KOHTAaKTHYIO HHGOpMALMIO  JIHUIIA,
OCYIIIECTBIISIOLIETO IPOBEEHUE OIIPOCa;

JlaTy IPOBEICHMSI OIIPOCa;

MECTO IIPOBEJEHUS OIIPOCa;

IIEPEYECHb BOIIPOCOB, 337aBACMbIX PECIIOHJICHTY;

(amunuio, UMsi, OTYECTBO, AATy POXKJICHHS PECIIOH/ICHTA;

MOJIUCH PECIIOH/ICHTA U JIMLA, OCYIIECTBIISIIOIIETO IPOBEIEHUE OIIPOCa.

2.7. AHkera nns TpPOBEAEHHUS OIpOca JOJKHA COAEpXKaTb BOIPOCHI, IO3BOJISIOLINE
OLICHUTB:

KOM(OPTHOCTb OMEIICHUH, TpeTHa3HAUYCHHBIX ISl OKa3aHUs MYHUIUIIATIbHBIX yCIYT;

YJIOBJIETBOPEHHOCTh HH(OPMHUPOBAHNEM O MOPSIIKE OKa3aHHUsI MyHULIMIIAIBHBIX YCIIYT;

YIOBJIETBOPEHHOCTh  PECHOHJIEHTAa OTHOLIEHUEM CHELUAJIUCTOB K  IOCETUTEISM
(BHMMaHHeE, B&XKIUBOCTh, TAKTUYHOCTb);

YJIOBJIETBOPEHHOCTH I'PpaPuKOM pabOThI ¢ TOCETUTEISIMU;

YZIOBJIETBOPEHHOCTh KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYAHHUKOB;

YZIOBJIETBOPEHHOCTh PE3YIbTATOM HOJYyYEHUSI MyHULIUIIATbHON YCIYTH;

HaJimyue (PakTOB B3MMAaHMsI OIUIATHI 3a MPEIOCTABICHUE MYHUIMIAIBHON YCIYyTrH, KpoMe
CIIy4aeB, PErJIaMEHTUPYEMBIX aJMUHUCTPATUBHBIMU PErVIAMEHTAMHU OKa3aHWUsS MYHUIMIAIbHON
YCIIYTH.

2.8. Bompocsl, TpeOyromye OIEHKM KayeCTBEHHON XapaKTEPUCTHKU IPETOCTaBIIIEMOM
MYHUIUNAIBHON YCIYTr'H, B Ka4eCTBE OTBETA JOJDKHBI MpearaTh BEIOOp HE MEHEE YeM U3 TPex
CTEIIEHEH Ka4ecTBa.

2.9. KonnyecTBo rpaxaaH, JOCTaTOUYHOE [l U3yYEHUSI MHEHUS HACEJIEHUS, COCTABIISET HE
MEHEE OJHOW MATON OT CPEIHEMECSYHOIO KOJIMYECTBA IOJydaTesled MyHUIUNAIbHBIX YCIYT,
ONpPEACIAEMOr0 HAa OCHOBAaHMU JAHHBIX 3a IIECTh MECSLEB, NPEALIECTBYIOIUX MECALY
IIPOBEJCHUS HCCIIE0BaHUS.

2.10. Ilo pe3ynbraraM U3y4eHHs] MHEHUS HACEIECHMsI YIIOJIHOMOUYEHHBIA OpPTraH COCTABIISET
aKT, COJEpXallluid UTOTH M3y4YEHHs] MHEHHS HAaCeJIeHHS U PEKOMEHJAllMM IO YCTPaHEHHIO
BBISIBJICHHBIX HEJJOCTATKOB.

2.11. Hrorm wu3ydeHHs] MHEHHUS HACEJICHHS pa3MEIaloTcs Ha O(HIMaIbHOM cailTe
TroXTeTCKOro paioHa.



